 

Анализ работы с обращениями граждан в администрации
Гостицкого сельского поселения за 4 квартал 2013 года



      За 4 квартал 2013 года от граждан поселения поступило 8 обращений.
      Анализ с обращениями показывает, что все обращения граждан за отчётный период рассматривались без нарушения установленных сроков. Случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан, связанных с их обращениями в администрацию поселения, не выявлено.

В основном заявления граждан касались следующих вопросов:

- жалобы на соседей (нарушение содержания домашних животных в квартирах, неадекватное поведение граждан и др.)      -  4
- некачественное предоставление услуг по теплоснабжению; вопросы, связанные с установкой приборов учёта тепла в МКД д. Гостицы; о приостановлении работы бани с февраля 2013 года по настоящее время     -       4

       Одно заявление от граждан Гостицкого сельского поселения поступило из администрации Сланцевского муниципального района.

На все вопросы жителей, приславших заявления в адрес исполняющего обязанности главы администрации, даны исчерпывающие ответы.
К сожалению, по-прежнему, жители поселения практически не используют Интернет-приёмную для оперативного получения ответов на интересующие вопросы.
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